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บทน า 

หลกัการพ้ืนฐาน 

 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล  ก าหนดขึ้ นภายใตแ้นวคิดท่ีว่าคนเป็นทรพัยากรท่ีมีคุณค่า

ความส าเร็จขององคก์รขึ้ นอยูก่บัคนท่ีมีความสามารถ  และจรรยาบรรณท่ีดี  การใหโ้อกาสพนักงานทุกคน

อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั  การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อพนักงานในทุกกระบวนการของการบริหารงาน

ทรพัยากรบุคคล  โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานดว้ยเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั จึงถือเป็นส่ิงส าคญัและตอ้ง

ปฎิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อระบบการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล โดยยึดมัน่ในวฒันธรรมร่วม 

“Tmill” ปรชัญาการบริหารทรพัยากรบุคคล ท่ีมีหลกัส าคญั 3 ประการคือ 

 

1. หลกัความยุติธรรมและเท่าเทียม 

2. หลกัผลงาน 

3. หลกัความสามารถ 

 

วตัถุประสงค ์

เพ่ือใหก้ารบริหารงานทรพัยากรบุคคลของบริษัท ที เอส ฟลาวมิลล ์จ ากดั (มหาชน) และบริษัฯ 

เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  ซ่ึงจะส่งเสริม และสนับสนุนใหก้ารบริหารงานทรพัยากรบุคคลของบริษัทฯ ให้

ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 

ขอบเขต 

1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลน้ีใชก้ับประกาศน้ี ใชบ้ังคับกับ  บริษัท ที เอส ฟลาวมิลล ์

จ ากดั (มหาชน) 

2. การด าเนินงานใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลน้ี 

จะตอ้งเป็นไปตามอ านาจอนุมติั และระเบียบปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของบริษัทฯ 

 

การทบทวนและอนุมตันิโยบาย 

บริษัทฯ อาจพิจารณาทบทวน ปรบัปรุง เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกนโยบายการบริหารทรพัยากร

บุคคลน้ี ตามความเหมาะสม 

การอนุมติัใช ้ทบทวน ปรบัปรุง เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคลน้ี  

ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบ และอนุมติัจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
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การปฎิบตัติามนโยบาย 

เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจว่าทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

ของบริษัทฯ ท่ีก าหนดไว ้ส านักงานตรวจสอบภายในจะท าการตรวจสอบการปฎิบัติตามนโยบายของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม า่เสมอ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ที เอส ฟลาวมิลล์ จ ากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) ยึดถือและปฎิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิ

มนุษยชน พรอ้มกบัมุง่มัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจใหส้ามารถเติบโตแบบยัง่ยืน สอดคลอ้งกบัปฏิบติัสากลว่าดว้ย

สิทธิมนุษยชน (Unicersal Declaration of Human Rights : UDHR) หลกัการช้ีแนะเร่ืองสิทธิมนุษยชน

ส าหรบัธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Fundamental 

Principles and Rights at Work : ILO) ตลอดจนกฎระเบียบสงัคมและชุมชน บริษัทฯ มัน่ใจว่าจะด าเนิน

ธุรกิจดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั และไมก่ระท าการใดท่ีจะก่อใหเ้กิดการละเมิดหรือสรา้งผลกระทบต่อ

สิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงหรือทางออ้ม รวมทั้งไม่ส่งเสริมหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

โดยยึดมัน่ในการปฎิบติัตามหลกัวฒันธรรมองคก์ร “ Tmill “ ดงัน้ี 

1. สิทธิมนุษบชน เป็นสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานท่ีบุคคลพึงมี ค านึกถึงศักด์ิศรีความเป็น

มนุษย ์ความคุม้ครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้กียรติดว้ยการปฎิบติั

ต่อกันอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียและกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม โดยไม่เลือก

ปฎิบติั ไมแ่บ่งแยกความแตกต่างทั้งทางร่ายกาย จิตใจ เช้ือชาติ สญัชาติ เผ่าพนัธุ ์ถ่ินก าเนิด 

สีผิว ศาสนา อายุ เพศ อตัลกัษณแ์ละรสนิยมทางเพศ ภาษา การศึกษา ความคิดเห็นทางการ

เมือง การแสดงออกทางความคิด หรือสถานะทางสังคมอ่ืนใด โดยไดร้บัการคุม้ครองตาม

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย หลกัสิทธิมนุษยชนสากล และสิทธิสญัญาระหวา่งประเทศ 

2. สิทธิดา้นแรงงาน บริษัทฯ ใหค้วามส าคญักบัการปฎิบติัต่อพนักงานทุกคนดว้ยความยุติธรรม

และเท่าเทียมกนั ภายใตข้อ้ตกลงการจา้งงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 

 ไมใ่ชแ้รงงานบงัคบั ไมใ่ชแ้รงงานท่ีมาจากการคา้มนุษยทุ์กรูปแบบ 

 ไมว่า่จา้งหรือสนับสนุนการจา้งแรงงานเด็กท่ีมีอายุต า่กว่าท่ีกฎหมายก าหนด 

 ไมม่ีการบงัคบัใหท้ างานเกินเวลาโดยพนักงานไมย่ินยอม 

 ไมเ่ลิกจา้ง ลดต าแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์ของพนักงานหญิง เพราะสาเหตุจา

การตั้งครรภ์ รวมทั้งจัดให้พนักงานท่ีตั้งครรภ์ท างานในสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภยั 

 ส่งเสริมผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพแข็งแรงใหส้ามารถท างานได ้โดยลกัษณะงานตอ้งไม่

เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและมีความปลอดภยั 

 ส่งเสริมสิทธิของผูพิ้การ (Rights of persons with disabilities) และการจา้งงาน

ผู้พิการใหท้ างานท่ีเหมาะสม และจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานของ

แรงงานพิการ 
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 ไม่มีการละเมิด หรือข่มขู่คุกคามในทุกรูปแบบ รวมถึงการลงโทษท่ีเป็นการ

ทารุณ หรือการใชค้วามรุนแรงต่อร่างกายหรือจิตใจพนักงาน ตลอดจนป้องกัน

การคุกคามในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการคุมคามทางเพศ และการคุกคาม

รูปแบบอ่ืน 

3. นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมถึงการเคารพสิทธิของพนักงาน สิทธิผูบ้ริโภค ลูกคา้ 

สิทธิคู่คา้และสิทธิของชุมชน โดยปฎิบติัต่อทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ไม่ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

รวมถึงรบัฟังความคิดเห็นและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

4. บริษัทฯ จดัใหม้ีการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรูแ้ละทกัษะของพนักงานอย่างทัว่ถึง เสมอภาค 

และไม่เลือกปฎิบัติ โดยค านึงถึงความเหมาะสมของต าแหน่งงานน้ันๆ และเปิดโอกาสให้

พนักงานเติบโตกา้วหน้าในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งก าหนดและเปิดเผยการ

ประเมินผลการปฎิบัติงานใหพ้นักงานทราบอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม เพ่ือใหส้ามารถ

พฒันาการปฎิบติัหนา้ท่ีของตนได ้

5. บริษัทฯ สนับสนุนการใชสิ้ทธิเสรีภาพของพนักงานในการแสดงความคิดเห็นผ่านทาง

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เพ่ือท าหน้าท่ีเป็นกระบอกเสียงเสนอ

ขอ้คิดเห็นและแนวทางการจดัสวสัดิการท่ีเป็นประโยชน์ส าหรบัลกูจา้ง 

6. บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดย

ก าหนดใหแ้นวปฎิบัติดา้นปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นหลักในการท างานร่วมกันดว้ย

ความระมดัระวงัเพ่ือป้องกนัความเส่ียง และไม่ก่อใหเ้กิดการละเมิดต่อบุคคลอ่ืนทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร ซ่ึงอาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

7. บริษัทฯ มีมาตรการบริหารจดัการ ติดตาม และตรวจสอบ การใชแ้รงงานและการจา้งงาน

ลกูจา้งของบริษัทฯ และคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทานอย่างสม า่เสมอ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ามีการเคารพและ

ปฎิบัติตามหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่าย

ละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้ง และรายงานให้ผู ้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ

รบัทราบ โดยพนักงานทุกคนตอ้งใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

8. บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due 

Diligence) เพื่อระบุประเด็นความเส่ียง ผลกระทบท่ีเกิดขึ้ นจากกิจกรรมธุรกิจของบริษัทฯ ต่อ

ผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยมีแนวทางการป้องการ และบรรเทา

ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดหรืออาจเกิดจาการประกอบธุรกิจ โดยใหทุ้กหน่วยงานมี

หนา้ท่ีก ากบัดูแลและบริหารความเส่ียงท่ีอยูใ่นความรบัผิดชอบของตน 

9. บริษัทฯ สรา้งความตระหนักรูใ้นเร่ืองสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมการคุม้ครอง เคารพ และ

เยียวยาดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย ทั้งภายในและภายนอกองคก์รอย่าง

เหมาะสมและเพียงพอ โดยมีการส่ือสาร เผยแพร่นโยบาย สรา้งความรูค้วามเขา้ใจอย่าง

สม า่เสมอ เพ่ือการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฎิบติัต่อทุก

คนบนพ้ืนฐานของหลกัสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายน้ี 
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10. บริษัทฯ จดัใหม้ีช่องทางการแจง้ขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแส มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน 

รวมถึงการเก็บรกัษาขอ้มูลเป็นความลบัตาม “ระเบียบการรอ้งเรียน” ท่ีเปิดเผยไว ้เพ่ือเปิด

โอกาสใหพ้นักงานและผู้มีส่วนไดเ้สียสามารถสะทอ้นปัญหา โดยการแจง้เบาะแสหรือขอ้

รอ้งเรียน หากพบเห็นเหตุการณ์หรือการกระท าใหเ้ขา้ข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยมี

กระบวนการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน มาตรการเบาเทาแกไ้ขผลกระทบ และการเยียวยาอย่าง

เป็นธรรมและเหมาะสม 
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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Dlilgence: HRDD) 

 บริษัท ที เอส ฟลาวมิลล ์จ ากดั (มหาชน) (บริษัทฯ) ไดด้ าเนินการตรวจสอบสถานะดา้นสิทธิ

มนุษยชนโดยเป็นกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือ

ระบุการป้องกนับรรเทาและพิจารณาถึงวิธีท่ีบริษัทฯ จัดการกับผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเ กิดขึ้ น

ตลอดกิจกรรมทางธุรกิจ โดยอา้งอิงกระบวนการตรวจสอบสถานะดา้นสิทธิมนุษยชนซ่ึงประกอบดว้ย 5 

ขั้นตอนตามหลกัารช้ีแนะ 

 กระบวนการตรวจสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น 
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การประกาศนโยบายและหลกัการของบริษัทฯ วา่ดว้ยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

(A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights) 

การประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้ นจริงหรือมีแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้ นจากกิจกรรมของบริษัทฯ 

(Assessment of Actual and Potentia Human Rights lmpacts of Company 

Activities and Relationships) 

การบรูณาการนโยบายเขา้กบัการประเมิน รวมถึงกลไกความควบคุมภายในและภายนอก 

(Incorporating into Company Procedures and Addressing lmpacts) 

การติดตามและการายงานผลการด าเนินงาน 

(Tracking and Reporting Performance) 

การแกไ้ขใหถู้กตอ้งและเยยีวยา 

(Remediation and Remedy) 
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แนวนโยบาย 

 เคารพและปฎิบติัตามกฎหมาย และหลกัสิทธิมนุษยชนต่อบุคคลอย่างเท่าเทียม ใหเ้กียรติซ่ึงกนั

และกนัต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่ายในทุกพื้ นท่ี ท่ีบริษัทฯ เขา้ไปด าเนินธุรกิจ 

 มีความระมดัระวงั และหลีกเล่ียงการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งทางตรงทางออ้ม

ต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย 

 ระบุ และประเมินความเส่ียง รวมถึงผลกระทบทางดา้นสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจอย่าง

รอบดา้นและเป็นระบบ รวมถึงมีความสม า่เสมอ ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และตลอดทั้งห่วงโซ่

คุณค่า (Value Chain) พรอ้มก าหนดแนวทางในการติดตาม ตรวจสอบ และจดัการอย่างเหมาะสม เมื่อมี

เหตุสุดวิสัยเกิดขึ้ นตอ้งพิจารณาความรับผิดชอบโดยเร็ว รวมถึงจัดใหม้ีกระบวนการเยียวยา  บรรเทา

ผลกระทบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลตามหลกัความยุติธรรมและความเสมอภาค 

 สนับสนุนและส่งเสริมเร่ืองสิทธิมนุษยชนในกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่ายในทุกรูปแบบ โดยใหม้ี

ส่วนร่วมเคารพ และปฎิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

 ส่ือสาร เผยแพร่ ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย พรอ้มทั้งใหก้ารสนับสนุน

คู่คา้และผูร้่วมธุรกิจ เพ่ือใหม้ีส่วนร่วมในการด าเนินธุริกจโดยเคารพและปฏิบติัต่อทุกคนตามหลกัสิทธิ

มนุษยชนตามแนวนโยบายน้ี 

 สอดคล่องดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลย เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าท่ีเป็นการ

ละเมิดสิทธิมนุษยท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ โดยตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือแจง้ไปยงัช่องทางท่ีก าหนด

ไว ้(Whistleblowing)  

 

นโยบายการไม่เลือกปฎิบตัแิละการตอ่ตา้นการล่วงเมิด 

หลกัการพ้ืนฐาน 

บริษัทฯ ตระหนักและเห็นคุณประโยชน์ของการน าความคิด ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีแตกต่าง

และหลากหลายของบุคลากรมาต่อยอดใหเ้ป็นพลงัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รอย่างยัง่ยืน บริษัทฯ จึง

เสริมสรา้งบรรยากาศในการท างานใหม้ีความเคารพซ่ึงกันและกัน สามารถอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานของ

ความแตกต่าง ไม่มีการเลือกปฎิบัติ และไม่เกิดการล่วงละเมิด และการคุกคามในรูปแบบต่างๆ จึงได้

ก าหนดนโยบายเร่ืองการเลือกปฎิบติัและการล่วงละเมิดไวเ้ป็นหลกัเกณฑ์เพ่ือใหก้ารปฎิบติังานเป็นไป

อยา่งราบร่ืน 

 นโยบายน้ีจะเป็นส่วนประกอบเสริมกบันโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) โดย

จะสอดคลอ้งกบัประมวลคุณธรรมและขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน (Code of Couduct) และจะตอ้งเป็นไป

ตามกฎหมายรวมถึงปฎิญญาและมาตรฐานสากลท่ีบริษัทฯ ยึดถือ 

 บริษัทฯ จะด าเนินการท่ีจะป้องกันและคุม้ครองพนักงานทุกระดับไม่ใหถู้กเลือกปฎิบัติ โดย

เด็ดขาดในทุกกรณีไม่ใหถู้กล่วงละเมิดและคุกคามในสถานท่ีท างาน บริษัทฯ จะด าเนินการพิจารณา

สอบสวนในเหตุการณท่ี์เกิดข้ึนอยา่งเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ค าจ  ากดัความ 

 การเลือกปฏิบตัิ หมายถึง การปฎิบติัต่อบุคคลอย่างแตกต่าง การกีดกนั หรือการใหสิ้ทธิพิเศษ

แก่บุคคลใด บุคคลหน่ึง หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึง อนัเน่ืองจากลกัษณะของบุคคคลหรือกลุ่มคน ในเร่ือง 

เช้ือชาติ สญัาชาติ เผ่าพนัธุ ์สีผิว ตน้ตระกูล ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ อายุ ความพิการหรือทุพพล

ภาพแนวคิดทางการเมือง ตลอดจน สถานภาพเก่ียวกบัการสมรส หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีก่อใหเ้กิดการเลือก

ปฎิบติั 

 การล่วงละเมิด/การคุกคาม หมายถึง การแสดงพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคใ์นการล่วงละเมิด/

การคุกคาม กีดกนั ช่มขู ่ไมเ่ป็นมิตร ท่ีก่อนใหเ้กิดการขดัขวางการท างาน โดยแมไ้ม่มีความตั้งใจ แต่มีผล

ต่อผูถู้กกระท าในดา้นร่างกายและจิตใจ ไมว่า่การแสดงพฤติกรรมน้ันจะมีนัยยะทางเพศหรือไม่ก็ตาม โดย

ก่อใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานท่ีไม่เป็นมิตร การละเมิด/คุกคามท่ีมีนัยยะทางเพศอาจเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองเพศหรือเพศสภาพของบุคคล การละเมิด/คุกคามท่ีไม่มีนัยยะทางเพศ อาจเก่ียวกบับุคลิกภาพหรือ

สถานภาพของบุคคล อาทิ เผ่าพันธุ์ การนับถือศาสนา อายุ เช้ือชาติ เชาวน์ปัญญา ความทุพพลภาพ 

สรีระทางกายภาพ 

รูปแบบพฤตกิรรมการล่วงละเมิด/การคุกคาม  

 ดว้ยวาจา เช่น พูดถากกาง พูดข่มขู่ พูดส่อเสียด พูดเป็นเร่ืองตลกขบขนัท่ีไม่สมควร พูดลอ้เลียน 

พเูยาะเยย้ดูถูกเหยียด หยาม พูดยัว่ยวน พูดยุยง ใส่รา้ยป้ายสี พูดกล่าวหาท่ีไม่จริง พูดลวนลาม พูดเก้ียว

พาราสีโดยท่ีอีกฝ่ายไม่ยินดี การใชถ้อ้ยค าท่ีส่งไปในทางพฤติกรรมทางเพศ ดว้ยท่าทาง เช่น จอ้งมอง 

ชายตามอง ท าสญัญามือท่ีไมส่ภาพ ผิวปาก 

ดว้ยการกระท า หรือพฤติกรรมท่ีเป็นการท ารา้ยร่างกาย เช่น ดึงผม หยิก ผลกัหรือกระชาก ทุบตี 

ชกต่อย แตะ การเขา้ใกลชิ้ดหรือสมัผัสเน้ือตัวโดยไม่จ าเป็น แสดงส่ิงของ ภาพ เสียง หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีไม่

เหมาะสม อนาจาร ส่งขอ้ความคุกคาม ข่มขู่ กรรโชก การกระท าใดๆ ท่ีท าใหผู้เ้สียหายรูสึ้กอบัอาย เสีย

หนา้ ถูกกีดกนั 

 

สถานที่ท  างาน หมายถึง สถานที่ปฎิบตังิาน อาทิ 

ส านักงาน  

สถานท่ีจดังานของบริษัท 

สถานท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายใหป้ฎิบติังาน 

สถานท่ีประชุมและฝึกอบรม 

 ทั้งน้ีหมายความรวมถึงระหว่างการปฎิบตังิาน อาทิ 

ระหวา่งการเดินทางทางธุรกิจ 

ระหวา่งการใชโ้ทรศพัท ์

ระหวา่งการใชส่ื้ออิเล็คทรอนิกสส่ื์อสารธุรกิจ เป็นตน้ 
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 แนวนโยบาย 

 เพ่ือไม่ใหม้ีการเลือกปฎิบติัและไม่ใหเ้กิดการล่วงละเมิดและการคุกคามในองคก์ร บริษัทฯ จึงได้

ก าหนดแนวทางปฎิบติัไวด้งัน้ี 

 

การสรรหา คดัเลือก และบรรจุทรพัยากรบุคคล  

 การประกาศรบัสมคัรงานจะไมม่ีขอ้ความท่ีกดักนัใดๆ 

 การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานจะไมม่ีการเลือกปฎิบติัดว้ยเหตุจาก อายุ เพศ เช้ือชาติ 

สญัาชาติ ทุพพลภาพ ศาสนา ภาษาท่ีใช ้โดยพิจารณาจากคุณสมบัติท่ีตอ้งการตามต าแหน่งงานท่ีรับ

สมคัร 

 ค่าจา้ง สวสัดิการและสภาพการจา้งงานท่ีเสนอใหผู้ส้มคัรจะเท่าเทียมตามมาตรฐานของต าแหน่ง 

 เอกสารสมคัรงานจะตอ้งถูกเก็บเป็นความลบัไม่เปิดเผยกบัผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง และมีการก าหนดผู้

ควบคุม ผูดู้แลขอ้มลูท่ีจะน าขอ้มลูไปใชแ้ละการเก็บขอ้มลูเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การทดสอบทางจิตวิทยาและทดสอบขอ้เขียน และการตรวจร่างการก่อนเขา้ท างานตอ้งเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

 

การพฒันาทรพัยากรบุคคล 

 การจดัการพฒันาจะตอ้งท าใหท้ัง่ถึง เสมอภาค ไม่เลือกปฎิบติั โดยจะตอ้งค านึงถึงความจ าเป็นท่ี

จะตอ้งพฒันา (Training Needs) ของแต่ละคนในการด ารงต าแหน่งน้ันๆ และเพ่ือความกา้วหน้าในสาย

อาชีพการอนุมติัการฝึกอบรมจะตอ้งไปอยูบ่นพ้ืนฐานการเลือกปฎิบติั 

 

การประเมินผลการปฎิบตังิาน 

 การประเมินผลการปฎิบัติงานจะตอ้งมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน โปร่งใส และประเมินจากผลการ

ปฎิบัติงานท่ีท าได้จริง รวมถึงพฤติกรรมท่ีตอ้งสอดคลอ้งกับค่านิยมองค์กร โดยควรมีการพูดคุยกัน

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือท าความเขา้ใจผลการประเมิน 

 

การใหผ้ลประโยชนต์อบแทนพนกังาน 

 การใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนแลการการเล่ือนระดบัต าแหน่งของพนักงานจะตอ้งเป็นตามนโยบาย

ท่ีก าหนด มีมาตรฐาน โปร่งใสและชดัเจน 

 

การโอนยา้ย/การออกจากงาน 

 กระบวนการโอนยา้ยตอ้งอยูภ่ายใตค้วามเสมอภาคในโอกาสกา้วหน้าในอาชีพและไม่เลือกปฎิบติั 
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การใหอ้อกจากงานน้ันตอ้งเป็นเหตุจากผลการปฎิบติังานไม่ไดใ้นระดบัท่ีพอใจ หรือมีการกระท า

ผิดทางวินัยในการท างานแลว้ตอ้งใหอ้อกจากงาน หรือดว้ยสาเหตุจากสุขภาพท่ีไดว้ินิจฉยัโดยแพทยห์รือ

ดว้ยสาเหตุอ่ืนท่ีไมใ่ช่เป็นการเลือกปฎิบติั 

การปฎิบตัเิม่ือประสบเรื่องการเลือกปฎิบตักิารล่วงละเมิด/การคุกคาม 

1. ผูถู้กกระท าแจง้กบัผูก้ระท าใหห้ยุดการกระท าน้ันๆ ทนัทีในเหตุการณท่ี์เกิดข้ึน 

2. หากผูก้ระท าไม่สนใจและยงัด าเนินการต่อ ใหผู้ถู้กกระท ารายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง

ของตนหรือหวัหนา้ของผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารแผนกธุรการบุคคลตามความเหมาะสม 

3. ผู ้บริหารฝ่ายส านักงานหรือเทียบเท่าขึ้ นไปของแผนกธุรการบุคคล หรือต าแหน่งงานท่ี

เก่ียวขอ้งสอบถามขอ้มูลจากผูถู้กกระท าและผูถู้กกล่าวหาและพยาน (หากมี) ภายใน 7 วนั

นับจากวนัท่ีไดร้บัรายงาน 

4. ผูบ้ริหารฝ่ายส านักงานหรือเทียบเท่าขึ้ นไปของแผนกธุรการบุคคล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

จดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ขอ้เท็จจริง ตามค าสัง่แต่งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง

ท่ีบริษัทฯ ก าหนด 

5. คณะกรรมการ ด าเนินการตรวจสอบเท็จจริง และพิจารณาโทษทางวินัยต่อผูก้ระท าผิด หรือ

รายงานเท็จ สรุปผลใหบ้ริษทฯ ทราบ 

6. หากการกระท าผิดเป็นคดีอาญาและตอ้งด าเนินการตามกฎหมายตอ้งใหฝ่้ายกฎหมายเขา้มา

มีส่วนในการด าเนินการ สอบสวน 

7. ผูถู้กกระท าท่ีรายงานเหตุการณก์ารล่วงละเมิด/การคุกคามจะไดร้บัความคุม้ครองตามความ

เหมาะสม และเก็บเป็นความลบั ไมใ่หเ้กิดผลกระทบในทางลบจากการรายงานดงักล่าว 

 

นโยบายการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

หลกัการพ้ืนฐาน 

 บริษัท ที เอส ฟลาวมิลล ์จ ากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) นโยบายน้ีจะเป็นส่วนประกอบเสริมกับ

นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน(Human Rights Policy) และนโยบายการไม่เลือกปฎิบติัและการต่อตา้นการ

ล่วงละเมิด (Non-Discrimination and Anti-Harassment Policy) 

 บริษัทฯ จะปฎิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคบัท่ีเก่ียวขอ้งกับการจา้งงานในทุกท่ีท่ีบริษัทฯ 

ด าเนินธรุกิจอย่างเคร่งครัด บริษัทฯ จะด าเนินการสรรหาและคัดเลือกพนักงานด้วยระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพ และเป็นธรรม เพ่ือใหไ้ดพ้นักงานท่ีมีความรู ้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และ

มีคุณสมบติัท่ีสองคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร “Tmill” โดยใหโ้อกาสผูส้มคัรทุกชนชาติ เช้ือชาติ ภาษา 

ศาสนา และเพศ อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั โดยขอ้มูลของผูส้มัครจะถูกเก็บรักษาอย่างเป็นความลับ

ตลอดขัน้ตอนการสรรหาและคดัเลือก 
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แนวนโยบาย 

แหล่งที่มาของผูส้มคัร 

1. บริษัทฯ สรรหาบุคลากรจากทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ โดยผู้สมัครจะตอ้งมีความรู ้  

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ สมรรถนะ และคุณสมบัติท่ีตรงตามความตอ้งการของ

ต าแหน่งงานโดยไม่จ ากัดเพศ อายุ เช้ือชาติ และศาสนา และไม่ขัดต่อกฎหมายแรงงาน

พ้ืนฐานในการจา้งงาน 

2. การสรรหาสามารถด าเนินการไดห้ลายวิธี ทั้งน้ีขึ้ นอยู่กับความจ าเป็นและความเหมาะสม 

เพ่ือใหไ้ดบุ้คลากรตามความตอ้งการของหน่วยงานและทันตามเวลาท่ีก าหนด โดยไม่มีการ

เลือกปฎิบติัในเร่ืองของสถานบนัการศึกษาและการส่ือสารใดๆ ท่ีออกสู่สาธารณะตอ้งค านึกถึง

ภาพลกัษณแ์ละเอกลกัษณข์องบริษัทฯ ท่ีมีต่อสาธารณชน 

3. หน่วยงานธุรการบุคคลจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลของผู้สมัครเพ่ือให้เป็นหลักฐานขอ้มูลในการ

เตรียมความพรอ้มและรองรับความตอ้งการทางด้านบุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

 

การสรรหาและคดัเลือก 

1. การคัดเลือกผูส้มคัรทั้งจากภายในและภายนอกจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ

ปฎิบติัของการสรรหาและคดัเลือก โดยผูส้มคัรจะได้รบัการปฎิบติัดว้ยมาตรฐานเดียวกนัและ

อยา่งเท่าเทียมกนั 

2. หน่วยงานธุรการบุคคลมีหน้าท่ีในการพิจารณาคดัสรรหาผูส้มคัรตามคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของ

ต าแหน่งงาน ก่อนท่ีจะส่งใหห้น่วยงานตน้สงักดัพิจารณาคดัเลือกเพ่ือด าเนินการสมัภาษณ์ 

3. บริษัทฯ ใช ้(Competency-based Interview) ในการสมัภาษณผู์ส้มคัร เพ่ือช่วยหาผูส้มคัรท่ีมี

สมรรถนะ และคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของต าแหน่ง โดยการสมัภาษณผู์ส้มคัรจะตอ้งมี

เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานธุรการบุคคลเขา้ร่วมสมัภาษณก์บัหวัหน้างานของหน่วยงานตน้สงักดั

ดว้ยทุกครั้ง และผู้สัมภาษณ์ตอ้งเตรียมการสัมภาษณ์รวมถึงขอ้มูลเพ่ืออธิบายใหผู้ร้ับการ

สมัภาษณห์นา้ท่ีท่ีเคยความรบัผิดชอบของต าแหน่งงานอยา่งเพียงพอ 

4. ผูส้มคัรตอ้งผ่านการท าแบบทดสอบตามมาตรฐานท่ีบริษัทฯ ก าหนดประกอบดว้ยการท า

แบบทดสอบความสามารถดา้นวิชาชีพเพ่ือวดัทกัษะเฉพาะดา้นเพ่ิมเติมก่อนการสมัภาษณ์ 

5. หน่วยงานธุรการบุคคลเป็นผูร้บัผิดชอบในการติดต่อ ส่ือสารกบัผูส้มคัรตลอดขั้นตอนการสรร

หาและคดัเลือก 

6. บริษัทฯ อาจรับพนักงานท่ีเคยปฎิบัติงานกับบริษัทฯ และลาออกด้วยความสมัครใจและ

ถูกตอ้งตามกฎระเบียบท่ีก าหนด  โดยมีประวติัการท างานและพฤติกรรมท่ีดีอย่างสม า่เสมอ

กลบัเขา้มาปฎิบัติงานกบับริษัทฯ เฉพาะต าแหน่งงานท่ีมีความส าคญั ตอ้งใชค้วามช านาญ

เฉพาะดา้น มีจ านวนจ ากดัในตลาดแรงงาน และบุคคลน้ันตอ้งมีคุณสมบติัตรงตามความ 
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ตอ้งการของต าแหน่งงาน โดยตอ้งผ่านขั้นตอนการสรรหาและคดัเลือก เช่นเดียวกบัผูส้มคัร

รายอ่ืน 

7. พนักงานท่ีพน้สภาพการจา้งงานโดยการลาออกตามขั้นตอนปกติ หรือพน้สภาพการจา้งงาน

โดยและไดร้ับค่าชดเชยเน่ืองจากการปิดกิจการของบริษัทฯ หรือส้ินสุดการปฎิบติังานและ

บริษัทฯ ไมส่ามารถจดัหาต าแหน่งได ้ทั้งน้ีการพิจารณารบักลบัเขา้มาท างานใหข้ึ้ นอยู่กบัดุลย

พินิจของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ร่วมกนักบัผูบ้ริหารสูงสุดของสายงาน น้ันๆ 

8. เพ่ือสรา้งความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการบริหารทรพัยากรบุคคล บริษัทฯ หลีกเล่ียง

การรบับุคคลท่ีมีความสมัพนัธท์างสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะ

ท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พ่ีน้อง บุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร เขา้ปฎิบติังานในหน่วยงาน

เดียวกนัหรือความสมัพนัธใ์นลกัษณะผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอนัอาจจะให้คุณและ

โทษต่อกนั 

การจา้งงาน 

1. การติดต่อ ส่ือสารหรือการนัดหมายกบัผูส้มคัรเก่ียวกบัการจา้งงานในทุกกรณี ไม่ว่าจะดว้ย

วาจาหรือลายลกัษณอกัษร ถือเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานธุรการบุคคล 

2. หน่วยงานธุรการบุคคลตอ้งด าเนินการเปรียบเทียบขอ้มูลพนักงานปัจจุบนัของบริษัทฯ ใน

ต าแหน่งงาน ตามกระบอกเงินเดือนของผูส้มคัรงาน ก่อนการเสนอค่าตอบแทนเพ่ือใหเ้กิด

ความเป็นธรรมและหลีกเล่ียงปัญหาดา้นการบริหารค่าตอบแทน 

3. หน่วยงานธุรการบุคคลตอ้งด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลการท างานยอ้นหลงั รวมถึงประวติั

อาชญากรรมของผูไ้ดร้บัคดัเลือกบางต าแหน่ง อีกทั้งการตรวจสุขภาพตามเกณฑท่ี์บริษัทฯ 

ก าหนด หากบริษัทฯ ตรวจวสอบภายหลงัว่าขอ้มูลท่ีใหก้บัทางบริษัทฯ ไม่ตรงตามเป็นจริง

และผลตรวจร่างกายไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์บริษัทฯ ก าหนด บริษัทฯ สามารถบอกเลิกจา้ง

งานกบัพนักงานรายน้ันไดท้นัที 

4. การลงนามในสัญญาจ้างงานเพ่ือรับทราบเง่ือนไขการจ้างงานของพนักงานใหม่ ต้อง

ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จก่อนเร่ิมปฎิบติังานกบับริษัทฯ 

5. ก าหนดใหม้ีการทดลองงานของพนักงานใหม่ตามกฎหมายก าหนดหรือตามระยะเวลาและ

เง่ือนไขท่ีระบุในสญัญาจา้งงานเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าพนักงานรายน้ันๆ มีทกัษะและความสามารถ

ตรงตามท่ีบริษัทฯ ตอ้งการ 

 

การปฐมนิเทศ 

1. บริษัทฯ ตอ้งจดัใหม้ีการปฐมนิเทศส าหรบัพนักงานใหม่ เพ่ือเตรียมความพรอ้มและรบัทราบ

ขอ้มลูท่ีจ าเป็นเบ้ืองตน้ของบริษัทฯ และขอ้มลูอ่ืนๆ ก่อนการเร่ิมปฎิบติังานในหน่วยงานน้ันๆ 

2. ทางแผนกธุรการบุคคลจะแนบหน้าท่ี (Job Description) ก่อนเร่ิมงานทุกครั้งและเซ็น

รบัทราบก่อนส่งไปแผนกน้ันๆ หวัหนา้งานตอ้งใหข้อ้มลูท่ีเพียงพอเก่ียวกบังานท างานใน 
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หน้าท่ีความรับผิดของพนักงานใหม่ รวมทั้งใหค้วามดูแล เอาใจใส่ ใหค้วามช่วยเหลือและ

ค าแนะน าแก่พนักงานใหมร่ะหวา่งช่วงการปรบัตวัเขา้กบัองคก์ร 

การบรรจุเป็นพนกังาน 

1. พนักงานใหม่ท่ีผ่านการทดลองงานตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือตามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ี

ระบุในสญัญาจา้งงานจะไดร้บัการบรรจุเป็นพนักงานประจ า โดยมีสิทธิไดร้บัสวสัดิการและ

ผลโยชน์ตามท่ีบริษัทฯ ก าหนด 

2. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการปรบัเงินเดือนใหพ้นักงาภายหลงัผ่านการทดลองงานหรือขึ้ นอยู่

กบัขอ้ตกลงในสมัภาษณง์านน้ันๆ 

 

นโยบายการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการพนกังาน 

หลกัการพ้ืนฐาน 

 บริษัท ที เอส ฟลาวมิลล์ จ ากัด (มหาชน) (บริษัทฯ)  ให้ความส าคัญกับนโยบายการจ่าย

ค่าตอบแทนใหก้ับพนักงานทุกคน โดยนโยบายน้ี เพ่ือสรา้งความมัน่ใจว่า บริษัทฯ จะสามารถสรา้ง

แรงจูงใจ และสามารถรักษาพนักงานผู้มีผลการปฏิบัติงานท่ีดี มีประสิทธิภาพไวก้ับบริษัทฯ ภายใต้

สถานการณ์แข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน เพ่ือใหพ้นักงานได้รับการพิจารณาค่าตอบแทนในอัตราท่ี

เหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีจ่ายอยูใ่นธุรกิจประเภทเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั โดยมุ่งเป้าหมายท่ี

พนักงานเกิดความรูสึ้กมีก าลงัใจในการท างานและสามารถสรา้งผลการท างานท่ีจะช่วยน าพาบริษัทฯ สู่

ความเจริญเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง 

บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารค่าตอบแทน ท่ียึดหลกัความยุติธรรม และเท่าเทียม โดยจะบริหาร

ค่าตอบแทนใหเ้กิดความเป็นธรรมทั้งภายใน และสามารถแขง่ขนัไดก้บัธุรกิจภายนอก 

 บริษัทฯ จะน าระบบบริหารค่าตอบแทนท่ีเป็นมาตรฐานสากลมาปฎิบติัใชภ้ายในบริษัทฯ เพ่ือให้

เกิดความโปร่งใสในทุกขัน้ตอนของการบริหารค่าตอบแทน 

 บริษัทฯ ถือว่าขอ้มูลเงินเดือน และค่าตอบแทนส่วนบุคคลของพนักงานเป็นความลบั การเปิดเผย

และส่ือสารใหบุ้คคลอ่ืนทราบ ถือเป็นการท าผิดวินัยรา้ยแรง 

 

แนวนโยบาย 

องคป์ระกอบของตา่ตอบแทน 

บริษัทฯ  ก าหนดองคป์ระกอบของค่าตอบแทน  ประกอบดว้ย 

1. เงินเดือน 

2. โบนัสประจ าปีตามผลการปฏิบติังาน 

3. สวสัดิการต่าง ๆ อาทิ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

4. เงินชดเชยในกรณีเลิกจา้ง (ตามพระราชบญัญติคุม้ครองแรงงาน) 
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เงินเดือน  :  จะไดร้บัการก าหนดโดยพิจารณาจากต าแหน่งงาน  บทบาท  หน้าท่ีและความ

รับผิดชอบชอบพนักงานแต่ละคนซ่ึงรวมถึงประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ   

นอกจากน้ีจะพิจารณาการปรบัเพ่ิมขึ้ นตามผลการด าเนินงานของบริษัทฯ  ทั้งในระยะสั้น  และระยะยาว  

อัตราเงินเฟ้อ  รวมถึงการพิจารณาเป็นรายบุคคลตามระดับความมีอุตส าหะตั้งใจ  ทุ่มเท  และ

ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นล าดบัต่อมา 

โบนัสประจ าปีตามการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี  :  การจ่ายโบนัสประจ าปีเพ่ือเป็น

การสรา้งแจงจูงใจและใหร้างวลัแก่พนักงานท่ีปฏิบติัไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ซ่ึงประกอบดว้ยเป้าหมาย

ภาพรวมของบริษัทฯ  เป้าหมายของฝ่ายงานตามท่ีบริษัทญฯ  ก าหนด  รวมถึงผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานของพนักงานท่ีประเมินโดยผู้บังคับบัญชา  และฝ่ายทรัพยากรบุคคลโดยการประเมินเป็น

รายบุคคล 

โดยแบบฟอรม์ท่ีจะใชใ้นการประเมินพนักงานเป็นรายบุคคล  จะประกอบหวัขอ้ส าคญัท่ีใชใ้นการ

ประเมิน  ดงัน้ี 

- ตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงานท่ีส าคญั 

- พฤติกรรมการท างานท่ีส าคญั 

- พฤติกรรมดา้นวินัยและกิจกรรมขององคก์ร 

- การค านวณคะแนนและน ้าหนัก 

- ค านวณการตดัคะแนน ขาด  ลา  มาสาย 

โดยในส่วนของเป้าหมายภาพรวมของบริษัทฯ  จะพิจารณาจากตวัเลขการเจริญเติบโตของรายได้

ขาย/ผลก าไร/การบริหารจดัการตน้ทุนการผลิต  ตน้ทุนการจดัจ าหน่าย  และค่าใชจ้่ายในกาบริหารงาน 

นอกจากน้ีบริษัทฯ  จะมีการก าหนดเป้าหมายของฝ่ายงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ฝ่ายผลิต ฝ่ายประกนัคุณภาพ  

ฝ่ายวิศวกรรมฝ่ายจดัซ้ือต่างประเทศ ฝ่ายวางแผนกลยุทธ ์ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายส านักงานสวสัดิการ

ต่างๆ  บริษัทฯ  จะพิจารณาใหส้วสัดิการต่างๆ  โดยอา้งอิงตามสญัญาการจา้งงานของพนักงานแต่ละราย

วิธีปฏิบติั 

 

ในตลาดในประเทศ และ/หรือบทบาทและต าแหน่งของพนักงาน  ซ่ึงปัจจุบนับริษัทฯ  มีการจดั

สวสัดิการใหก้บัพนักงาน  ดงัน้ี 

1. ค่าล่วงเวลา 

2. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

3. ฝึกอบรม / พฒันาพนักงาน 

4. ตรวจสุขภาพประจ าปี 

5. เงินช่วยเหลือเพ่ือจดัการงานศพ 
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เงินชดเชยในกรณีเลิกจา้ง  จะจ่ายตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน  

โดยหลักการท่ีส าคัญคือ  บริษัทฯ  จะพิจารณาค่าตอบแทนของพนักงานและลูกจ้าง  ตาม

รายละเอียดท่ีระบุไวใ้นองค์ประกอบของค่าตอบแทนในแต่ละขอ้ ส าหรับการปรับเพ่ิมขึ้ นของแต่ละ

องคป์ระกอบของค่าตอบแทนดงักล่าว  จะพิจารณาจากอตัราการเติบโตของผลการด าเนินงานทั้งในส่วน

ของรายได ้ และก าไร  ในแต่ละปีเป็นส าคัญ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการด าเนินงานบริษัทฯ  ในระยะสั้น  

และจะพิจารณาการปรบัเพ่ิมขึ้ นของอตัราค่าตอบแทนใหค้รอบคลุมเงินเฟ้อในแต่ละปีดว้ย  โดยบริษัทฯ  

จะใหค้วามส าคญัส าหรบัผลการด าเนินงานในแต่ละปีท่ีจะเกิดขึ้ น  เพ่ือพิจารณาว่าเป็นไปตามเป้าหมาย

ทางธุรกิจท่ีก าหนดไวห้รือไม ่ อย่างไรก็ตามส าหรบัการพิจารณาค่าตอบแทนของพนักงานในรูปแบบอ่ืนๆ  

อาทิเช่น  การเสนอขายหลกัทรพัยต่์อพนักงาน  โครงการสะสมหุน้ส าหรบัพนักงาน  บริษัทฯ  จะพิจารณา

ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

การบริหารโครงสรา้งเงินเดือน 

1. บริษัทฯ ใชร้ะยะหน่ึงโครงสรา้งเงินเดือนในการบริหารเงินเดือนของพนักงาน โดยโครงสรา้ง

เงินเดือนจะก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัคุณค่าของงานในแต่ละต าแหน่ง 

2. โครงการเงินเดือนถูกก าหนดตามนโยบายการบริหารเงินเดือนของบริษัทฯ โดยนโยบายการ

บริหารเงินเดือนน้ี อาจปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมและตามความสามารถในการ

แขง่ขนักบัตลาด 

 -  ระดับ 1 กรรมการผูจ้ัดการ/รองกรรมการผูจ้ัดการ/ผูช้่วยกรรมผูจ้ัดการเงินเดือน 

150,000  บาทขึ้ นไป 

  -  ระดบั 2 ผูอ้ านวยการฝ่านอาวุโส/ผูอ้ านวยการฝ่าย/รองผูอ้ านวยฝ่าย/ผูช้่วยผู้อ านวย

ฝ่าย  เงินเดือน 60,000 – 200,000 บาท 

-  ระดับ 3 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส/ผู้จัดการฝ่าย/รองผู้จัดการฝ่าย/ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย

เงินเดือน 40,000-80,000 บาท 

-  ระดับ 4 ผู้จัดการส่วนงานอาวุโส/ผู้จัดการส่วนงาน/รองผู้จัดการส่วนงาน/ผู้ช่วย

ผูจ้ดัการส่วนงาน/เลขานุการบริษัท/ผูช้่วยเลขานุการบริษัท/เลขานุการกรรมการ ผูจ้ดัการ 

เงินเดือน 30,000-60,000  บาท 

-  ระดบั 5 หวัหนา้แผนกอาวุโส/หวัหนา้แผนก/รองหวัหนา้แผนก/ผูช้่วยหวัหนา้แผนก   

     เงินเดือน  20,000- 40,000 บาท 

-  ระดบั 6 พนักงานปฎิบติัการ   ค่าแรงขัน้ต า่ – 25,000 บาท 

3. บริษัทฯ จะติดตามความเคล่ือนไหวของตลาดแรงงานอย่างสม า่เสมอและอาจปรบัโครงสรา้ง

เงินเดือน  หากพบว่าโครงสรา้งเงินเดือนของบริษัทฯ ไม่สามารถเทียบเคียงหรือแข่งขนัไดก้บั

องคก์รภายนอกตามนโยบายท่ีบริษัทฯ ก าหนด 

4. บริษัทฯ ถือเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานธุรการบุคคล ท่ีจะดูแลและบริหารจดัการใหเ้งินเดือนของ

พนักงานเป็นไปตามโครงสรา้งเงินเดือนและเป็นธรรมกบัพนักงานทุกระดบั โดยตอ้งมีขั้นตอน

การด าเนินงานท่ีชดัเจนและโปร่งใส 
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5. โครงสรา้งเงินเดือนของบริษัทฯ ถือเป็นความลับ ผู้บริหารและเจา้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

จดัท าเงินเดือนและบริหารเงินเดือนของบริษัทฯ เท่าน้ันท่ีสามารถทราบโครงสรา้งเงินเดือนได ้

 

การจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน ์

1. บริษัทฯ จดัท าสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ใหก้บัพนักงานตามท่ีกฎหมายก าหนด และ

บริษัทฯ อาจพิจารณาจัดสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมจากท่ีกฎหมายก าหนดตาม

ความเหมาะสม ทั้ ง น้ีเ พ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่ ท่ี ดี เสริมสร้างความมัง่คง  ปลอดภัย 

สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการท างานใหก้บั

พนักงาน 

2. การจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมจากกฎหมายก าหนดน้ัน ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข

ขอ้ก าหนด และผูม้อี านาจอนุมติัของบริษัทฯ เป็นการเฉพาะเร่ือง และถือเป็นสิทธิของบริษัทฯ 

ในการปรบัปรุง เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกไดต้ามความเหมาะสม โดยจะแจง้ใหพ้นักงานทราบ 

 

นโยบายพนกังานสมัพนัธ ์

หลกัการพ้ืนฐาน 

 บริษัท ที เอส ฟลาวมิลล์ จ ากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) มีนโยบายการเคารพและปฎิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และจารีตประเพณีทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งในทุกท่ีท่ีเขา้ไปด าเนินบริษัทฯ รวมทั้ง

จะปฎิบติัต่อพนักงานดว้ยความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

 การปฎิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จารีตประเพณีทอ้งถ่ิน และกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ

บริษัทฯ ถือส่ิงพ้ืนฐานท่ีพนักงาทุกคนพึงปฎิบติั 

 บริษัทฯ จะใหข้อ้มูล และการส่ือสารท่ีเหมาะสม ถูกต้อง และเพียงพอในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อ

พนักงานทุกระดบั เพ่ือสรา้งความเขา้ใจ และความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งบริษัทฯ และพนักงาน 

 

แนวนโยบาย 

กฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

1. บริษัทฯ ก าหนดกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษัทฯ ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยครอบคลุม

ถึงดา้นวินัยและการลงโทษทางวินัย 

2. บริษัทฯ ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของพนักงานทุกคน ท่ีจะตอ้งรบัทราบ ท า

ความเขา้ใจ และปฎิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษัทฯ อยา่งเคร่งครดั 

3. หัวหน้างานเป็นตัวอย่างท่ีดีในการรักษาและปฎิบัติตามกฎระเบียบ ขอ้บังคับของบริษัทฯ 

รวมทั้งตอ้งควบคุม ดูแลพนักงานในสงักดัใหป้ฎิบติัตามอยา่งเคร่งครดั 

4. หน่วยงานธุรการบุคคลมีหน้าท่ีส่ือสารกฎระเบียบ ขอ้บังคับในการท างานให้พนักงาน

รับทราบเขา้ใจและสามารถน าไปปฎิบัติได ้รวมทั้งตอ้งปฎิบัติต่อพนักงานโดยยึดมัน่ใน

กฎระเบียบ ขอ้บังคับของบริษัทฯ เพ่ือใหเ้กิดความเสมอภาคเท่าเทียม และเป็นธรรมกับ

พนักงานทุกระดบั 
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5. บริษัทฯ จดัใหม้ีช่องทางรอ้งทุกอย่างเป็นทางการ รวมถึงขั้นตอนกายุติปัญหา หรือขอ้ขดัแยง้

ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งบริษัทฯ กบัพนักงาน ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือระหว่าง

พนักงานดว้ยกนัเอง 

การบริหารพนกังานสมัพนัธ ์

1. บริษัทฯ ส่งเสริมและสรา้งความเขา้ใจอันดีระหว่างบริษัทฯ และพนักงาน รวมถึงสหภาพ

แรงงานอยา่งสม า่เสมอ ผ่านช่องทางตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือช่องทางอ่ืนท่ีบริษัทฯ จดัตั้ง

ขึ้ นทั้งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการอยา่งเหมาะสม 

2. บริษัทฯ พิจารณาและปรับปรุงค่าตอบแทน สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ รวมทั้งการจัด

สภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือความเป็นอยู่ใหก้บัพนักงานทุกระดับอย่างเป็นธรรมและ

เหมาะสมต่อการปฎิบติังานในหน้าท่ีของพนักงาน ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยไม่รอการ

รอ้งขอจากพนักงาน หรือสหภาพแรงงาน 

3. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายส่งเสริมใหม้ีการจดัตั้งสหภาพแรงงานหรือกลุ่มผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีมี

ลักษณะเดียวกันหรือใกลเ้คียงกับสหภาพแรงงานขึ้ นในบริษัทฯ หากพ้ืนท่ีใดมีการจัดตั้ง

สหภาพแรงงานหรือกลุ่มผลประโยชน์ดังกล่าวอยู่ก่อนแลว้หรือก าลังด าเนินการจัดตั้งอยู ่

บริษัทฯ จะไม่ด าเนินการใดๆ ในการแทรกแซงกิจกรรมดงักล่าวและจะปฏิบติัตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

นโยบายการอบรมและพฒันาพนกังาน 

หลกัการพ้ืนฐาน 

 บริษัท ที เอส ฟลาวมิลล์ จ ากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) ถือเป็นนโยบายท่ีจะอบรมและพัฒนา

บุคลากรใหม้ีความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการท างานท่ีเพียงพอต่อการปฎิบติังานในหน้าท่ี รวมทั้ง

รองรบัต่อฝ่ายวางแผนกลยุทธ ์และการเติบโตของบริษัทฯ 

 ดว้ยเช่ือมัน่วา่พนักงานทุกคน คือทรพัยากรบุคคลซ่ีงสามารถพฒันาได ้บริษัทฯ จึงสนับสนุน เปิด

โอกาสใหพ้นักงานทุกคนไดใ้ช ้และพฒันาความสามารถใหเ้ต็มศกัยภาพ นอกจากบริษัทฯ จะปรบัเปล่ียน

รูปแบบการพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัสถานการณปั์จจุบนั และต่อยอดเทรนดก์ารท างานแบบใหม่ให้

เกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากท่ีสุด (Flexible Workplace) ดว้ยการสนับสนุนใหม้ีการเรียนรูด้ว้ย

ตวัเอง (Self-Learning) พรอ้มทั้งยกระดบัการพฒันาบุคคลากรแบบครบวงจรในทุกระดบั เพ่ือรองรบัการ

เติบโตของ “Tmill” ในระยะยาว โดยใหค้วามส าคญัการพฒันาทุกกระบวนการส าคญั ทั้งการสรา้งกลุ่ม

พนักงานใหม้ีศักยภาพเพ่ือรองรบัการเติบโตขององคก์รในระดับตน้ๆ ของประเทศ การอบรมเรียนรูก้บั

ต าแหน่งงาน กระบวนการเรียนรูแ้บบองค์รวม (Learning Solution Design) การพัฒนาศักยภาพ

รายบุคคล (Personalized Learning Program) ในต าแหน่งงานส าคญัอย่างเขม้แข็ง และการวดัผลการ

เรียนรู ้ในดา้นปรบัเปล่ียนพฤติกรรมใหมแ่ละผลกระทบต่อบริษัทฯ  
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แนวนโยบาย 

การอบรมและพฒันาตามหลกัความสามารถ 

1. การอบรมและพัฒนาบุลคลากรของบริษัทฯ ด าเนินการโดยยึดหลักความสามารถ 

(Competency Based) เพ่ือใหก้ารอบรมและพฒันาบุคลากรของบริษัทฯ เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั และพนักงานของบริษัทฯ มีความสามารถตรงตามความตอ้งการของต าแหน่งงาน 

หน่วยงาน และของบริษัทฯ 

2. รูปแบบของความสามารถ (Competency Model) ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

2.1 Core Competency หรือ “Tmill” เป็นวฒันธรรมการท างานท่ีประกอบดว้ย

พฤติกรรมหลกัท่ีทุกคนในทุกต าแหน่งตอ้งมีเช่นเดียวกนัหมด 

2.2 Leadership Competency เป็นทกัษะความสามารถของภาวะการเป็นผูน้ า โดย

ก าหนดใหม้ีในพนักงานทุกระดับ ซ่ึงมีระดับของความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัใน

แต่ละต าแหน่ง 

2.3 Functional Competency เป็นความสามารถเฉพาะของแต่ละสายอาชีพและกลุ่ม

ลกัษณะงานท่ีมีทกัษะความรูค้วามสามารถท่ีใกลเ้คียงกนั 

3. หน่วยงานธุรการบุคคล มีหน้าท่ีจดัใหม้ี Competency Profile ในพนักงานทุกระดบั แบ่งเป็น 

2 กลุ่มไดแ้ก่ 

 กลุ่มระดับบริหาร มีขีดความสามารถ พร้อมทั้งระดับความสามารถท่ีบริษัทฯ 

คาดหวังเฉพาะในทักษะความสามารถของภาวะการเป็นผู้น า ( Leadership 

Competency) 

 กลุ่มระดับปฎิบัติการ โดยจัดใหแ้ต่ละต าแหน่งท่ีมีลักษณะงานใกลเ้คียงกัน (Job 

Family) มีขีดความสามารถ พรอ้มทั้งระดบัความสามารถท่ีบริษัทฯ คาดหวงัในทกัษะ

ความสามารถของภาวะการเป็นผูน้ า (Leadership Competency) และความสามารถ

เฉพาะ 

4. พนักงานและหวัหน้างานร่วมกนัในส ารวจการความตอ้งการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพ

ในการท างานตามแต่ละต าแหน่ง เพ่ือน าไปจดัท าแผนฝึกอบรมและพฒันารายบุคคล 

 

แบบแผนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

1. หน่วยงานธุรการบุคคล มีหน้าท่ีจดัท าเอกสารแบบส ารวจตอ้งการฝึกอบรมของแต่ละแผนก 

เพ่ือใหแ้ผนกธุรการบุคคลจัดท าเป็นแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรประจ าปี แบ่งตาม

ทกัษะความสามารถท่ีบริษัทฯ คาดหวงั เพ่ือเป็นแนวทางการอบรมและพฒันาพนักงานในแต่

ละระดบัท่ีชดัเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2. บริษัทฯ ถือว่าทางการฝึกอบรมบุคลากรน้ีเป็นแนวทางขั้นพ้ืนฐานท่ีพนักงานแต่ระดบัจะตอ้ง

ไดร้ับการอบรมและพัฒนา เพ่ือใหส้ามารถปฎิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกับ

ความตอ้งการของต าแหน่งงาน และความคาดหวงัของบริษัทฯ 
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การจดัการท าแผนและงบประมาณ 

1.  บริษัทฯ ก าหนดงบประมาณการอบรมและพฒันาบุคลากรประจ าปี 

2. งบประมาณการอบรมและพฒันาบุคลากรจะจดัสรรเพ่ือการอบรมและพฒันาพนักงาน  

2 รูปแบบ 

2.1 การอบรมและพฒันาภายในบริษัทฯ (In-House Training) 

2.2 การอบรมและพฒันาภายนอกบริษัทฯ (Outside Training)  

3. หน่วยงานธุรการบุคคล มีหนา้ท่ีจดัท าแผนงบประมาณการอบรมและพฒันาบุคลากร ซ่ึง ตอ้ง

ท าแผนงานฝึกอบรมประจ า (Annual Plan) เพ่ือใหพ้นักงานมีความรู ้ความสามารถ

ดงัต่อไปน้ี 

3.1 เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3.2 เป็นไปตามขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม, ความปลอดภยั และอา

ชีวอนามยั 

3.3 บริษัทฯ จะจัดใหม้ีการอบรมและพฒันา ตลอดเพ่ือส่งเสริมใหบุ้คลากรของบริษัทฯ มี

แนวทางการปฎิบติังาน และพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร “Tmill” 

3.4 เป็นไปตามหลกัความสามารถท่ีก าหนดไว ้

3.5 เป็นไปตามแบบแผนฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

4. หน่วยงานธุรการบุคคล มีหน้าท่ีจดัด าเนินการ ติดตาม ประเมินผล และบนัทึกการฝึกการ

อบรมและพฒันาบุคลากรของบริษัทฯ ตามขั้นตอน และวิธีการท่ีก าหนด เพ่ือใหก้ารอบรม

และพฒันาบุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใชง้บประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

ทั้งน้ี ใหม้ีผลใชป้ฎิบติัตั้งแต่วนัท่ี 24 มกราคม 2567 เป็นตน้ไป 

 

        

  นางเยาวนุช  เตชวิทกัษ์ 

 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
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