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นโยบายและเป้าหมายการพฒันาความย่ังยืนองค์กร  

 
บรษัิท ที เอส ฟลาวมิลล ์จ ากัด (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) มุ่งมั่นที่จะพฒันาธุรกิจให ้เติบโตไปพรอ้มกับการสรา้งคณุค่า

ทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มบนพืน้ฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และผนวกแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนใหเ้ป็นหนึ่ง
เดียวกบัธุรกิจ รวมถงึการมีสว่นรว่มในการสรา้งสรรคค์ณุค่าในระยะยาวใหก้บัองคก์รและผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น โดยยดึมั่น
การปฏิบตัติามหลกัสากลดา้นความยั่งยืน เช่น หลกัความรบัผิดชอบพืน้ฐาน 10 ประการตามขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
(UN Global Compact) และเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนขององคก์ารสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals-
SDGs)  

 

นอกจากนีบ้รษัิทฯ ยงัมุ่งมั่นท่ีจะด าเนนิงานบนพืน้ฐานของการสรา้งการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกทัง้ตอ่ชมุชน สิ่งแวดลอ้ม 
และเศรษฐกิจ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและสรา้งประโยชนต์่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุระดบั  ดงันัน้จึงได้
ก าหนดนโยบายและเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน สู่ปี 2573 ส าหรบัใชเ้ป็นทิศทางในการก าหนดกลยทุธ ์เป้าหมาย กรอบ
การด าเนนิงานตัง้แต่ ปี 2566 - 2573 ทัง้นี ้เพื่อตอบสนองความทา้ทายและการเปลี่ยนแปลงตามบรบิทของภาคอตุสาหกรรม 
กรอบยทุธศาสตรป์ระเทศ รวมถึงแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัของโลกทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ดงันี ้ 

1. ธรรมาภบิาลและการตอ่ตา้นทจุรติ ใหบ้รษัิทฯ สรา้งหลกัประกนัการด าเนนิงานท่ีโปรง่ใสต่อผูมี้ส่วน เสียที่มุ่งเนน้
การพฒันากระบวนการก ากบัดแูลกิจการ จรยิธรรมทางธุรกิจ การต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั การแขง่ขนัทางการคา้
ที่เป็นธรรม การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส การบริหารความเสี่ยง การปกป้องเครอืข่ายจากการโจมตีทาง
ไซเบอร ์หรอืการเจตนาเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุาต การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลของพนกังาน
และลกูคา้ รวมถึงการประเมินประสิทธิผลดา้นการก ากับดแูลกิจการโดยสถาบันที่ยอมรบัไดใ้นระดบัประเทศ 
และระดบัสากล  

เปา้หมาย: บริษัทฯ ไดร้บัการจัดระดบัการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Rating) โดยสถาบนัที่
ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลหรือเทียบเท่า โดยไดร้บัคะแนนไม่ต ่ากว่าระดบัดีมาก (Very Good) เป็นพืน้
อย่างนอ้ย และในระดบัดเีลศิ (Excellence) เป็นเปา้หมายสูงสดุของแต่ละปี 
 

2. เคารพและปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล ใหบ้รษัิทฯ ด าเนินการตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบ
ดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) การประเมินผลกระทบดา้นสทิธิมนษุยชน (Human Rights 
Impact Assessment: HRIA) การบรหิารจัดการความหลากหลาย และยอมรบัในความแตกต่าง (Diversity & 
Inclusion) การดแูลบคุลากร การบรหิารจัดการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
เพื่อใหเ้กิดการปกป้องและสง่เสรมิดา้นสทิธิมนษุยชนกบัทกุคนตลอดห่วงโซอปุทาน ตามหลกัปฏิบตัิขององคก์าร
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สหประชาชาติว่าดว้ยการด าเนินธุรกิจ และสทิธิมนษุยชน (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGPBHR)  

เป้าหมาย: บริษัทฯ  มี “การประเมนิผลกระทบดา้นสทิธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น” อย่างต่อเนือ่งตาม แนวทาง
ขององคก์ารสหประชาชาตใิหค้รอบคลมุ 100% ทัง้ในขอบเขตการด าเนนิงานของบรษิทัฯ และคูค่า้ความเสีย่งสูง
ดา้นความยั่งยนื 
 

3. การพฒันาทุนมนุษย ์ใหบ้ริษัทฯ ด าเนินการพัฒนาพนักงานทุกระดับใหม้ีความรู ้มีทักษะใหม่ๆ ที่จ  าเป็นและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นปัจจบุนัและอนาคต เพื่อสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน การพฒันาและสรา้ง
ผูน้  าในปัจจบุนัและอนาคตใหม้วีิสยัทศันก์ารบรหิารการเปลี่ยนแปลงเพื่อความยั่งยืน รวมถึงการสรา้งบรรยากาศ
ใหพ้นกังานไดร้เิริม่พฒันาตนเอง สง่ต่อความรู ้และสรา้งคณุค่าสูอ่งคก์ร สงัคม ชุมชน ผ่านกระบวนการเรยีนรูท้ี่
หลากหลาย และการมสีว่นรว่มของโครงการดา้นความยั่งยืนของบรษัิทฯ  

เป้าหมาย: ใหผู้น้  าและพนกังานทุกคนมีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนรู ้และโครงการหรือกิจกรรมดา้นความ
ยั่งยนืเป็นประจ าทกุปี 
 

4. นวตักรรมสรา้งคณุค่า ใหบ้รษัิทฯ เพิ่มมลูค่านวตักรรมจากผลติภณัฑใ์หม่ ดา้นการบรกิาร ดา้นกระบวนการ ดา้น
ธุรกิจใหม่ และการเปลีย่นแปลงความคิดหรอืสิ่งประดิษฐ์ที่สรา้งมลูค่าเชิงพาณิชย ์เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
แหง่นวตักรรม รวมถึงสนบัสนนุการสรา้งนวตักรรมรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์ร  

เป้าหมาย: สรา้งใหเ้กิดรายไดท้ี่มาจากนวตักรรมดา้นสินคา้ บริการ และธุรกิจใหม่ ตลอดจนนวตักรรมดา้น
กระบวนการใหไ้ดเ้ป็นสดัสว่น 0.5% ของรายไดท้ัง้กมด 
 

5. การจัดการห่วงโซ่อปุทานอย่างรบัผิดชอบ ใหบ้รษัิทฯ ด าเนินการประเมินความเสี่ยงดา้นความยั่งยืนกับคู่คา้
ธุรกิจหลกัทกุราย การตรวจประเมินแบบเชิงรุกส  าหรบัคู่คา้ส  าคญัล าดบัที่ 1 (Critical Tier1 Supplier) และคู่คา้
ที่มคีวามเสี่ยงสงู การเสรมิสรา้งศกัยภาพของคู่คา้ เพื่อสรา้งความเป็นเลิศในการด าเนินงาน เพื่อลดผลกระทบ
เชิงลบตลอดห่วงโซอ่ปุทาน และเปลีย่นกระบวนทศันไ์ปสูแ่นวทางการบรหิารจดัการอย่างยั่งยนื รวมถึงการจดัหา
วตัถดุิบหลกัหรอืผลติภณัฑจ์ากแหลง่ผลติที่รบัผิดชอบ และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ 

เปา้หมาย: คู่คา้ล าดบัที ่1 (Tier 1 Supplier) ทีม่คีวามเสีย่งสงู (High Risk Suppliers) ดา้นความยั่งยืนจะตอ้ง
ถูกตรวจประเมนิแบบเชงิรุก (Comprehensive Assessment) และเกิดการพฒันาปรบัปรุง 100% 
 

6. การสรา้งคุณค่าทางสงัคม และการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ ใหบ้ริษัทฯ สรา้งคุณค่าทางสงัคมโดยการ
ส่งเสริมอาชีพและรายได้ การพัฒนาศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับชุมชน 
ผูป้ระกอบการขนาดกลาง และขนาดย่อม ผูป้ระกอบการรายย่อย ผูจ้ัดหาผลิตภณัฑ ์และบริการ รวมถึงสรา้ง
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โอกาสทางอาชีพ และสรา้งคุณภาพชีวิตที่ดีใหก้ับกลุ่มเปราะบาง (กลุ่มคนในสงัคมที่ตอ้งไดร้บัการดูแลเป็น
พิเศษ) ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 

เป้าหมาย: เกิดการพฒันาทกัษะ ส่งเสริมอาชีพ เพือ่สรา้งรายไดส้ าหรบัชุมชน ผูป้ระกอบการขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม ผูป้ระกอบการรายย่อย รวมถงึกลุ่มเปราะบางตลอดห่วงโซ่อุปทานใหไ้ดร้วมกนั จ านวน 4,000 ราย 
ในปี 2573 
 

7. การสนับสนนุการศึกษา และการเรียนรูต้ลอดชีวิต ใหบ้ริษัทฯ สนบัสนุนเด็ก เยาวชน และผูใ้หญ่ รวมถึงกลุ่ม
เปราะบาง มโีอกาสเขา้ถึงการศกึษาทัง้ในระบบและนอกระบบ โดยครอบคลมุถึงความรว่มมือและประสานงาน
กบัองคก์รตา่งๆ เพื่อสง่เสรมิการศกึษา การสนบัสนนุการศกึษา เพื่อการพฒันาทกัษะที่จ าเป็น รวมถึงทกัษะทาง
เทคนคิและอาชีพส าหรบัการจา้งงาน การมงีานท่ีด ีและการเป็นผูป้ระกอบการ  

เปา้หมาย: เพือ่ใหเ้กิดการสนบัสนนุเด็ก เยาวชน ผูใ้หญ่ รวมถึงกลุ่มเปราะบาง ใหเ้ขา้ถึงการศึกษาทัง้ในระบบ 
และนอกระบบใหม้ทีกัษะทางเทคนคิและอาชพีทีจ่ าเป็นต่อการท างาน รวมถงึการสง่เสรมิใหเ้กิดการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติใหไ้ดร้วมกนั จ านวน 4,000 ราย ในปี 2573 
 

8. การสรา้งเสรมิสขุภาพและสขุภาวะที่ดี ใหบ้รษัิทฯ มีการการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการผลติสนิคา้ บรกิารใหม่ หรอื
โครงการสง่เสรมิสขุภาวะที่มุ่งเนน้สขุภาพ และโภชนาการที่ดีของผูม้ีส่วนไดเ้สยีทกุกลุ่ม เพื่อส่งเสรมิการเขา้ถึง
แหล่งโปรตีน และโภชนาการที่ดี การส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาวะที่ดี ครอบคลมุถึงความเป็นอยู่ที่ดี ( Well-
Being) ทัง้ทางรา่งกาย ทางจิตใจ และทางสงัคมของบคุคลอย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมาย: เพือ่เพิ่มสดัส่วนการใชง้บประมาณในการด าเนินงานทีเ่กี่ยวกับการผลิตสนิคา้ บริการใหม่ หรือ
โครงการสง่เสรมิสขุภาวะทีมุ่่งเนน้สขุภาพ และโภชนาการทีด่ขีองผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุ่ม ไม่ต ่ากว่า 10 ผลติภณัฑ์ 
หรอืบรกิาร หรอืโครงการ ตอ่ปี 
 

9. การเขา้ถึงอาหารและน า้ดื่มที่ปลอดภยัและสขุภาวะที่ดี  ใหบ้ริษัทฯ สนับสนุนผูค้นที่มีความล าบาก ขาดแคลน
และขดัสน กลุม่คนยากจน และกลุม่เปราะบางใหไ้ดร้บัการบรรเทา และยตุิความหวิโหย โดยสนบัสนนุการเขา้ถึง
อาหารและน า้ที่ปลอดภยั รวมถึงการมสีขุภาวะที่ดี และเสรมิสรา้งความมั่นคงทางอาหารที่ทกุคนสามารถเขา้ถึง
ไดต้ามความตอ้งการบรโิภค ไม่ว่าจะเผชิญกบัภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ หรอืสภาพภมิูอากาศ  

เปา้หมาย: ใหก้ารสนบัสนนุผูท้ีข่าดแคลน กลุ่มคนยากจน และกลุ่มเปราะบางใหเ้ขา้ถึงอาหาร น า้ ทีป่ลอดภยั
และการมสีขุภาวะทีด่ใีหไ้ดร้วมกนั 20,000 ราย ในปี 2573 
 

10. ความผกูพนักบัผูมี้สว่นไดเ้สยี ใหบ้รษัิทฯ ยกระดบักระบวนการสรา้งความผกูพนักับผูมี้ส่วนไดเ้สียใหส้อดคลอ้ง
กับมาตรฐานสากล โดยมีการระบกุลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของแต่ละ
กลุ่ม ก าหนดกลยทุธ และแนวทางเพื่อตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงการสรา้งความตระหนกัของคนใน
องคก์รต่อผูมี้สว่นไดเ้สยี และมีกระบวนการตรวจสอบทกุขอ้รอ้งเรยีนจากผูมี้สว่นไดเ้สยี เพื่อสรา้งความไวว้างใจ
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และความผกูพนัท่ีเขม้แข็งกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างตอ่เนื่อง 

เปา้หมาย: ผลของการประเมนิระดบัความผูกพนัของผูม้สีว่นไดเ้สยี (Key Stakeholders) ทีม่ตี่อบรษัิทฯ ตอ้งไม่
ต ่ากว่า 80% ทกุกลุ่ม 
 

11. การปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ ใหบ้รษัิทฯ พิจารณาและบรหิารจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง
กบัการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก มุ่งลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดอ้อกไซดจ์ากการด าเนินธุรกิจต่อหน่วยการผลติ 
พรอ้มทัง้สง่เสรมิใหเ้กิดความรว่มมือของผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่อปุทาน เช่น ชุมชน ผูป้ระกอบการขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ผูป้ระกอบการรายย่อย ผูจ้ัดหาผลิตภัณฑ ์และบริการของบริษัทฯ ในการลดผลกระทบ และ
ปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสภาพภมิูอากาศ สง่เสรมิการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มตลอดวฏัจักรชีวิต
ของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ด าเนินกิจกรรมเพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดอ้อกไซด ์และสนบัสนนุโครงการ
รบัมอืกบัภยัพบิตัิจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สยี  

เปา้หมาย: ลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดอ้อกไซดจ์ากการด าเนนิธุรกิจไดปี้ละไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 5 และมุ่งสู่ความ
เป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2573  
 

12. การเพิ่มประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานและทรพัยากร ใหบ้รษัิทฯ ลดการใชพ้ลงังาน โดยการควบคมุการเติบโตของ
การใชพ้ลงังานรวมสทุธิต่อหน่วยรายได ้และเพิ่มสดัส่วนการใชพ้ลงังานหมนุเวียน ส่งเสรมิและสนับสนุนการ
อนรุกัษพ์ลงังานและทรพัยากร อาทิ ทรพัยากรน า้ การมีส่วนรว่มให่แก่พนกังานตลอดจนคู่คา้ที่ส  าคญัในห่วงโซ่
อปุทาน ใหต้ระหนกัถึงการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงดา้นพลงังาน และปรบัปรุงประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน
และทรพัยากรในการด าเนนิธุรกิจอย่างยั่งยนื  

เป้าหมาย: ใหม้ีการควบคุมการเติบโตการใชพ้ลงังานสทุธิใหล้ดลงรอ้ยละ 2.5 เปรียบเทยีบกรณีด าเนนิธุรกิจ
ตามปกต ิ 
 

13. การจดัการบรรจภุณัฑท์ี่ยั่งยืน ใหบ้รษัิทฯ ประเมนิผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มดา้นการจัดบรรจุภณัฑท์ี่ยั่งยืนโดย
ใหพ้จิารณาปรบัเปลี่ยนกระบวนการบรรจุสนิคา้โดยส่งเสรมิใหล้กูคา้เปลี่ยนจากบรรจุภณัฑถ์งุทอกระสอบเป็น
การขนสง่โดยรถเบา้ท ์เพื่อลดปรมิาณการใชบ้รรจภุณัฑ ์รวมถึงการเลอืกใชบ้รรจภุณัฑท์ี่ค  านงึถึงความปลอดภยั
ต่อผูบ้ริโภค และชุมชน รวมถึงการสรรหาวัสดุจากแหล่งผลิตอย่างรบัผิดชอบ ลดปริมาณการใชพ้ลาสติกที่ไม่
จ าเป็นและประเภทชนดิใชค้รัง้เดียว รวมถึงการน าบรรจุภณัฑม์าหมนุเวียนเพื่อสรา้งคณุค่าเพิ่มอย่างเหมาะสม 
ตามแนวทางเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy)  

เป้าหมาย: ใหม้กีารส่งเสริมการขนส่งดว้ยรถเบา้ทแ์ทนการใชบ้รรจุภณัฑ์ถุงทอกระสอบ ใหไ้ด ้รอ้ยละ 10 ของ
ทัง้หมด ใหบ้รรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นพลาสตกิทีม่อียู่ในการควบคมุของบรษัิทฯ (Private Brand) ตอ้งสามารถน ากลบัมา
ใชซ้ ้า (Reusable) หรอืน ามาใชใ้หม่ (Recyclable) ได ้100%  



 
 

นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืนองคก์ร I หนา้ที่ 5 / 5 
 

 
14. การจัดการของเสียและอาหารส่วนเกินอย่างยั่งยืน ใหบ้รษัิทฯ ลดปรมิาณของเสียที่ตอ้งน าไปสู่การฝังกลบโดย

แสวงหาแนวทางป้องกนัการเกิดของเสยีจากห่วงโซ่อาหาร และเพิ่มคณุประโยชนส์งูสดุ เช่น กิจกรรมซือ้อาหาร
แต่พอเพียง การบรจิาคอาหารสว่นเกินใหผู้ย้ากไร ้หรอืน าไปใหเ้กษตรกรผลติเป็นอาหารสตัว ์พรอ้มทัง้สง่เสรมิให้
มีการท างานรว่มมือกบัเครอืข่ายทัง้ภายในและภายนอก เพื่อใหเ้กิดการใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างรูค้ณุค่าและ
มีประสทิธิภาพสงูสดุ 

เป้าหมาย: ลดปริมาณอาหารส่วนเกินหรืออาหารเหลือทีต่อ้งน าไปทิง้ และลดปริมาณขยะทีเ่กิดขึน้จากการ
ด าเนนิงานของบรษัิทฯ เพือ่มุ่งสูก่ารฝงักลบของเสยีใหเ้ป็นศูนย ์(Zero Waste to Landfill) 
 

15. การปกป้องฟ้ืนฟูระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ ใหท้กุพืน้ที่ของการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
(โรงงานและส านกังาน) มีโครงการความรว่มมือกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ในระดบัทอ้งถิ่นหรอืระดบัสากล ดา้นการ
ป้องกนั และฟ้ืนฟรูะบบนเิวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงแหลง่ที่อยู่ตามธรรมชาติ (อาทิ ป่าแหล่ง
ตน้น า้ ทะเล และชายฝ่ัง) ตามความเหมาะสม 

เปา้หมาย: ใหท้กุพืน้ทีก่ารด าเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ มโีครงการความร่วมมือกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีทัง้ในระดบัทอ้งถิ่น 
ระดบัประเทศ หรือองค์กรอสิระภายนอก เพือ่ช่วนสนบัสนนุการลดผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศ และความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
 

 ทัง้นี ้บรษัิทฯ ไดม้ีการก าหนดดชันีชีว้ดัสนบัสนนุ (Supporting KPIs) เพื่อสนบัสนนุ 15 เป้าหมายหลกั และใชเ้ป็น
แนวทางปฏบิตัิรว่มกนัโดยใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัของบรษัิทฯ มีหนา้ที่
สนบัสนนุ ผลกัดนั และปฏบิตัิตามนโยบาย เพื่อบรรลเุป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน รวมถึงการใหมี้การติดตามประมวลผล 
และรายงานการด าเนินการเทียบกบัเปา้หมายเป็นประจ าทกุปี 

 
ประกาศ ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2566 
 
 
             

(นายปรชีา  อรรถวิภชัน)์ 
ประธานกรรมการ 

บรษัิท ที เอส ฟลาวมลิล ์จ ากดั (มหาชน) 
 


